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LEI N° 871 ITAPIUNA, 03 DE SETEMBRO DE 2019.

Dispde sobre a criacio da Ouvidoria do Municipio e da

outras providéncias.

Fago saber que a CAMARA MUNICIPAL DE ITAPIUNA aprovou e o
PREFEITO MUNICIPAL DE ITAPIUNA, no uso de suas atribuigdes legais, conforme

lhe confere a Lei Organica Municipal, promulgou a seguinte Lei.

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Itapitina, tendo por objetivo assegurar,
de modo permanente e eficaz, a preservagao dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia
dos atos dos agentes da Administragio Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas e
sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritério e entidades privadas de qualquer
natureza que operem com recursos pubicos, na prestagéo de servigos a populagéo.

Art. 2° - A Ouvidoria serd o canal de comunicagio direta entre a sociedade e a
Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, sugestdes e elogios, de modo a
estimular a participagdo do cidadéo no controle e avaliagdo dos servigos prestados ¢ na gestdo dos

recursos publicos.
Art. 3° - Compete & Ouvidoria do Municipio de Itapitna:

I — receber dentincias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores civis e militares da Administragdo Publica Municipal direta e indireta e

daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

II — receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagdo sobre

as atividades da Administragdo Publica Municipal;
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III — diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem

informacdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

IV — manter o cidadio informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados 0s casos em que necessario for o sigilo, garantindo o

retorno dessas providéncias a partir de sua intervengdo e dos resultados alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatorios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para conhecimento,

utilizagio continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI — promover a realizagdo de pesquisas, semindrios € cursos sobre o assuntos relativos ao

exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragéo publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as denincias,

reclamagdes e sugestoes recebidas.

§ 1° - A Ouvidoria mantera sigilo sobre deniincias e reclamagdes que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes, quando requerer 0 caso ou assim for

solicitado.

§ 2° - A Ouvidoria mantera servigo telefonico gratuito, destinado a receber as dentincias e

reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagéao.

Art. 4° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposi¢des em

contrario.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIUNA, aos 03 de setembro de 2019.

FRANCISCD DARIO DE OLIVEIRA COELHO
PREFEITO MUNICIPAL
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